
Walter Bautz GmbH - Ihr kompetenter Partner für Mess- und Spanntechnik

Walter Bautz GmbH - 
Ihre autorisierte HEIDENHAIN-Vertretung in 
Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland

Vertrieb und Service

Ihre Ansprechpartner für HEIDENHAIN und ELESTA - Neuverkauf und Service 

 
Sven Borgwart ( + 49 (0) 6257-93888-23
 *  sborgwart@walterbautz.de

Frank Schwindt ( + 49 (0) 6257-93888-21
 * fschwindt@walterbautz.de

Thorsten Werner  ( + 49 (0) 6257-93888-34
 * twerner@walterbautz.de
   
Uwe Werner  ( + 49 (0) 6257-93888-33
 * uwerner@walterbautz.de
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Produktiver arbeiten mit HEIDENHAIN

 

HEIDENHAIN entwickelt und produziert Längen- und Winkelmessgeräte, Drehgeber, Positions- 
anzeigen und numerische Steuerungen. HEIDENHAIN liefert seine Produkte an Hersteller von  
Werkzeugmaschinen und an Hersteller von automatisierten Anlagen und Maschinen, insbesondere 
für die Halbleiter- und Elektronik-Fertigung. HEIDENHAIN-Produkte sorgen dafür, dass Maschinen 
und Anlagen produktiv und effizient arbeiten. Seit 1948 – der Neugründung der Firma in Traunreut –
lieferte HEIDENHAIN bis heute weltweit über fünf Millionen Längenmessgeräte, über zehn Millionen 
Drehgeber und Winkelmessgeräte, 550.000 Positionsanzeigen und nahezu 225.000 TNC- 
Steuerungen aus. Diese Erfahrung gibt Ihnen auch in Zukunft die Sicherheit, mit HEIDENHAIN die 
richtige Wahl getroffen zu haben. 

Die hohe Qualität der HEIDENHAIN-Produkte erfordert spezielle Fertigungseinrichtungen und 
Messmittel. Originale und Arbeitskopien für die Maßstabfertigung werden in einem speziell für 
diesen Zweck errichteten Reinraum-Gebäude mit besonderen Maßnahmen zur Temperatur-
stabilisierung und Schwingungsisolierung hergestellt. Auch die notwendigen Maschinen zum 
Herstellen und Messen von Längen- und Kreisteilungen sowie Kopiereinrichtungen hat  
HEIDENHAIN selbst entwickelt und gebaut. HEIDENHAIN ist in mehr als 50 Ländern meist durch 
eigene Niederlassungen vertreten. Vertriebsingenieure und Servicetechniker unterstützen den 
Anwender vor Ort durch Beratung und Kundendienst. 

Der hohe HEIDENHAIN-Qualitätsstandard dokumentiert sich in 
der Zertifizierung nach dem Qualitätsmanagement DIN ISO 9001 
und der Zulassung als DKD-Prüfstelle für die Messgrößen Länge 
und Winkel. Lange Lebensdauer und recyclinggerechte Gestal-
tung der Produkte zum einen, Ressourcenschutz und sparsamer 
Energieverbrauch zum anderen sind Voraussetzungen für die 
Umwelterklärung nach DIN ISO 14001. 

Unser Service rund um Messgeräte

Seit über 35 Jahren sind wir Ihre autorisierte HEIDENHAIN-Vertretung und haben als Ziel, 
Ihre Anforderungen und Wünsche zu erfüllen.

Wir bieten Ihnen:

 » einen fachmännisch durchgeführten und schnellen Reparaturservice der HEIDENHAIN- 
Produkte in unserem Hause 

 » ESD-geschützte Werkstattbereiche, die für Reparaturen zur Verfügung stehen 

 » die Vereinbarung eines Reparaturtermins, wenn es bei Ihnen „brennt“ oder schnell und  
unkompliziert ein Gerät aus dem HEIDENHAIN-Tauschservice 

 » ein zertifiziertes Service-Qualitätsmanagement bei Reparaturen und Feldservice nach  
Vorgaben der Firma HEIDENHAIN 

 » die schnelle Verfügbarkeit und ausschließliche Verwendung von HEIDENHAIN- 
Originalersatzteilen und Produkten - Sie erhalten 12 Monate Funktionsgarantie auf das  
komplette, reparierte Gerät 

 » die Durchführung von Serviceeinsätzen an Ihren Maschinen bzw. eine technische Beratung in 
Ihrem Hause zu allen gängigen HEIDENHAIN-Produkten, zum Beispiel Längenmessgeräten, 
Positionsanzeigen, Messtastern, Steuerungen etc. 

 » eine Vielzahl technischer Informationsunterlagen wie Bedienungsanleitungen,  
Produktinformationen etc. 

 » eine kompetente Beratung durch persönliche Ansprechpartner für alle Fragen rund um 
HEIDENHAIN-Produkte

Wir nehmen Ihre Anfragen gerne per E-Mail, Fax oder Telefon entgegen.


